
㈱上信観光バス平成２９年度運輸安全マネジメント㈱上信観光バス平成２９年度運輸安全マネジメント㈱上信観光バス平成２９年度運輸安全マネジメント㈱上信観光バス平成２９年度運輸安全マネジメント

1.わが社の安全に関する基本方針わが社の安全に関する基本方針わが社の安全に関する基本方針わが社の安全に関する基本方針

（（（（1）社長は、輸送の安全の確保が事業経営の根幹であることを深く認識し、）社長は、輸送の安全の確保が事業経営の根幹であることを深く認識し、）社長は、輸送の安全の確保が事業経営の根幹であることを深く認識し、）社長は、輸送の安全の確保が事業経営の根幹であることを深く認識し、

社内において輸送の安全の確保に主導的な役割を果たす。また、現場に社内において輸送の安全の確保に主導的な役割を果たす。また、現場に社内において輸送の安全の確保に主導的な役割を果たす。また、現場に社内において輸送の安全の確保に主導的な役割を果たす。また、現場に

おける安全に関する声に真摯に耳を傾けるなど現場の状況を十分に踏まおける安全に関する声に真摯に耳を傾けるなど現場の状況を十分に踏まおける安全に関する声に真摯に耳を傾けるなど現場の状況を十分に踏まおける安全に関する声に真摯に耳を傾けるなど現場の状況を十分に踏ま

えつつ、社員に対し輸送の安全確保が最も重要であるという認識を徹底さえつつ、社員に対し輸送の安全確保が最も重要であるという認識を徹底さえつつ、社員に対し輸送の安全確保が最も重要であるという認識を徹底さえつつ、社員に対し輸送の安全確保が最も重要であるという認識を徹底さ

せる。せる。せる。せる。

（（（（2）輸送の安全に関する計画の策定、実行、チェック、改善）輸送の安全に関する計画の策定、実行、チェック、改善）輸送の安全に関する計画の策定、実行、チェック、改善）輸送の安全に関する計画の策定、実行、チェック、改善

（（（（Plan,Do,Check,Act）を確実に実施し、安全対策を不断に見直すことにより、）を確実に実施し、安全対策を不断に見直すことにより、）を確実に実施し、安全対策を不断に見直すことにより、）を確実に実施し、安全対策を不断に見直すことにより、

絶えず安全性の向上に努める。また、輸送の安全に関する情報について絶えず安全性の向上に努める。また、輸送の安全に関する情報について絶えず安全性の向上に努める。また、輸送の安全に関する情報について絶えず安全性の向上に努める。また、輸送の安全に関する情報について

は、積極的に公表する。は、積極的に公表する。は、積極的に公表する。は、積極的に公表する。

（（（（3）関係法令や規則を確実に遵守し、忠実に職務遂行を行う。）関係法令や規則を確実に遵守し、忠実に職務遂行を行う。）関係法令や規則を確実に遵守し、忠実に職務遂行を行う。）関係法令や規則を確実に遵守し、忠実に職務遂行を行う。

2.社組織社組織社組織社組織

輸送の安全確保について責任ある体制を構築するため、以下の安全管理体制を構築しております。輸送の安全確保について責任ある体制を構築するため、以下の安全管理体制を構築しております。輸送の安全確保について責任ある体制を構築するため、以下の安全管理体制を構築しております。輸送の安全確保について責任ある体制を構築するため、以下の安全管理体制を構築しております。

なお、安全統括管理者は営業部長が担当し、社長と緊密な連携を図っております。なお、安全統括管理者は営業部長が担当し、社長と緊密な連携を図っております。なお、安全統括管理者は営業部長が担当し、社長と緊密な連携を図っております。なお、安全統括管理者は営業部長が担当し、社長と緊密な連携を図っております。

代表取締役社長代表取締役社長代表取締役社長代表取締役社長
取締役営業部長取締役営業部長取締役営業部長取締役営業部長（安全統括管理者）（安全統括管理者）（安全統括管理者）（安全統括管理者）及び及び及び及び営営営営 業業業業 課課課課 長長長長

組組組組 織織織織 図図図図 乗乗乗乗 務務務務 員員員員
さいたま営業所さいたま営業所さいたま営業所さいたま営業所所長及び運行管理者所長及び運行管理者所長及び運行管理者所長及び運行管理者整備管理者整備管理者整備管理者整備管理者
富岡営業所富岡営業所富岡営業所富岡営業所所長及び運行管理者所長及び運行管理者所長及び運行管理者所長及び運行管理者整備管理者整備管理者整備管理者整備管理者

乗乗乗乗 務務務務 員員員員
乗乗乗乗 務務務務 員員員員

高崎営業所高崎営業所高崎営業所高崎営業所所長及び運行管理者所長及び運行管理者所長及び運行管理者所長及び運行管理者整備管理者整備管理者整備管理者整備管理者

新潟営業所新潟営業所新潟営業所新潟営業所所長及び運行管理者所長及び運行管理者所長及び運行管理者所長及び運行管理者整備管理者整備管理者整備管理者整備管理者 乗乗乗乗 務務務務 員員員員



3.輸送の安全に関する目標輸送の安全に関する目標輸送の安全に関する目標輸送の安全に関する目標

１．脱輪防止のためのボルトナットの確実な点検１．脱輪防止のためのボルトナットの確実な点検１．脱輪防止のためのボルトナットの確実な点検１．脱輪防止のためのボルトナットの確実な点検

２．旅客の前での業務以外のスマホ使用の禁止２．旅客の前での業務以外のスマホ使用の禁止２．旅客の前での業務以外のスマホ使用の禁止２．旅客の前での業務以外のスマホ使用の禁止

３．車を離れる際は、ストッパーを確実にタイヤの前後にする３．車を離れる際は、ストッパーを確実にタイヤの前後にする３．車を離れる際は、ストッパーを確実にタイヤの前後にする３．車を離れる際は、ストッパーを確実にタイヤの前後にする

4.旅客のシートベルト着用についての取り組み旅客のシートベルト着用についての取り組み旅客のシートベルト着用についての取り組み旅客のシートベルト着用についての取り組み

平成平成平成平成20年年年年6月月月月1日施行、改正道路交通法を受け、株式会社上信観光バスでは、旅客日施行、改正道路交通法を受け、株式会社上信観光バスでは、旅客日施行、改正道路交通法を受け、株式会社上信観光バスでは、旅客日施行、改正道路交通法を受け、株式会社上信観光バスでは、旅客

のシートベルト着用のシートベルト着用のシートベルト着用のシートベルト着用100％を目指し、以下の取り組みを行っております。％を目指し、以下の取り組みを行っております。％を目指し、以下の取り組みを行っております。％を目指し、以下の取り組みを行っております。

（（（（1）出発前のあいさつ時に、乗務員より口頭でのシートベルト着用のお願い）出発前のあいさつ時に、乗務員より口頭でのシートベルト着用のお願い）出発前のあいさつ時に、乗務員より口頭でのシートベルト着用のお願い）出発前のあいさつ時に、乗務員より口頭でのシートベルト着用のお願い

（（（（2）休憩場所及び見学施設出発時に再度口頭でのシートベルト着用案内）休憩場所及び見学施設出発時に再度口頭でのシートベルト着用案内）休憩場所及び見学施設出発時に再度口頭でのシートベルト着用案内）休憩場所及び見学施設出発時に再度口頭でのシートベルト着用案内

４．空車時のうっかりミスによる物損事故を前年対比５０％にする４．空車時のうっかりミスによる物損事故を前年対比５０％にする４．空車時のうっかりミスによる物損事故を前年対比５０％にする４．空車時のうっかりミスによる物損事故を前年対比５０％にする

５．重大事故を発生０件５．重大事故を発生０件５．重大事故を発生０件５．重大事故を発生０件



以　上以　上以　上以　上

5.事故に関する統計事故に関する統計事故に関する統計事故に関する統計

平成平成平成平成２８２８２８２８年度交通事故年度交通事故年度交通事故年度交通事故 ：：：： 重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者） １１１１ 件件件件

（高速道路上でのタイヤバースト事故からのタイヤ火災）（高速道路上でのタイヤバースト事故からのタイヤ火災）（高速道路上でのタイヤバースト事故からのタイヤ火災）（高速道路上でのタイヤバースト事故からのタイヤ火災）

平成平成平成平成２７２７２７２７年度交通事故年度交通事故年度交通事故年度交通事故 ：：：： 重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者） ００００ 件件件件

平成平成平成平成２６２６２６２６年度交通事故年度交通事故年度交通事故年度交通事故 ：：：： 重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者） ００００ 件件件件

平成２５年度交通事故平成２５年度交通事故平成２５年度交通事故平成２５年度交通事故 ：：：： 重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者） ００００ 件件件件

平成２４年度交通事故平成２４年度交通事故平成２４年度交通事故平成２４年度交通事故 ：：：： 重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者）重大事故（第一当事者） ００００ 件件件件

6.平成２９年度平成２９年度平成２９年度平成２９年度 研修、教育計画研修、教育計画研修、教育計画研修、教育計画

１１１１. 損保ジャパン安全ﾄﾞﾗｲﾊﾞｰ診断損保ジャパン安全ﾄﾞﾗｲﾊﾞｰ診断損保ジャパン安全ﾄﾞﾗｲﾊﾞｰ診断損保ジャパン安全ﾄﾞﾗｲﾊﾞｰ診断 ８．車両整備関係８．車両整備関係８．車両整備関係８．車両整備関係

２．安全運転講習２．安全運転講習２．安全運転講習２．安全運転講習 ９．飲酒運転防止セミナー９．飲酒運転防止セミナー９．飲酒運転防止セミナー９．飲酒運転防止セミナー

３．チェーン着脱訓練３．チェーン着脱訓練３．チェーン着脱訓練３．チェーン着脱訓練 １０．接遇マナー１０．接遇マナー１０．接遇マナー１０．接遇マナー

４．運転者適性診断４．運転者適性診断４．運転者適性診断４．運転者適性診断 １１．健康管理１１．健康管理１１．健康管理１１．健康管理 などなどなどなど

５．社員集合教育５．社員集合教育５．社員集合教育５．社員集合教育

６．乗務員実務研修６．乗務員実務研修６．乗務員実務研修６．乗務員実務研修

７．救命救急講習７．救命救急講習７．救命救急講習７．救命救急講習


